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รายละเอียดของรายวิชา 
 

ชื่อมหาวิทยาลัยอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี 

วิทยาเขต / คณะ / ภาควิชา คณะวิทยาการจัดการ 

 

หมวดที่  1  ขอมูลโดยทั่วไป 

1.  รหัสและชื่อวิชา 

  MBC0102 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce) 

2.  จํานวนหนวยกิต 

  3  หนวยกิต  (2 – 2 –5)  

3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

  เปนวิชาบังคับ  โปรแกรมคอมพิวเตอรธุรกิจ 

4.  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 

  อาจารยเรณุกา  ขุนชํานาญ 

  อาจารยเบญจมาภรณ  คงชนะ 

  อาจารยอรพิน รูย่ิง 

5.  ภาคการศึกษา  

  ภาคเรียนที่ 1/2556 

6.  รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน  (Pre – requisite)  (ถามี) 

  ไมม ี

7.  รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน  (Co – requisite)  (ถามี) 

  ไมม ี

8.  สถานท่ีเรียน 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี 

9.  วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 

- 

 

หมวดที่  2  จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

 

1.  วัตถุประสงคในการพัฒนา / ปรับปรุงรายวิชา 

เพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐานมีความเขาใจหลักการทําการคาทําธุรกิจอิเล็กทรอนิกสสามารถ 

วิเคราะหกลไกในการทําการตลาดควบคูไปกับธุรกิจไรพรมแดนและสามารถใชเทคนิคการทําการคาไปปฏิบัติ 
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2.  จุดมุงหมายของรายวิชา 

นักศึกษามีความรูความเขาใจหลักการทําการคาธุรกิจอิเล็กทรอนิกสและสามารถใชเทคนิคการทํา
การคาไปปฏิบัติจริงไดในอนาคต 
 
 

หมวดที่  3  ลักษณะและการดําเนินการ 

 

1.  คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาหลักการเบื้องตนของระบบอินเทอรเน็ต  องคประกอบพื้นฐานของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

และหลักการเบื้องตนของการจัดทําธุรกิจดวยระบบอิเล็กทรอนิกส รูปแบบของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ระบบแคตตาล็อกออนไลน ตะกราสินคาอิเล็กทรอนิกส ระบบรับชําระเงิน การขนสงสินคารูปแบบตางๆ ระบบ

ความมั่นคง ปญหาอุปสรรคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การพัฒนาและจัดต้ังเว็บไซตเพื่อออนไลนบนระบบ

อินเทอรเน็ตเนนใหผูเรียนตระหนักถึงการกระทํา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ถูกกฎหมายอยางมีจริยธรรม 

2.  จํานวนชั่วโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม 
ฝกปฏิบัติ 

งานภาคสนาม/การฝกงาน 
การศึกษาดวยตนเอง 

32  ช่ัวโมง 

ตอภาคการศึกษา 

- บรรยาย 32 ช่ัวโมง 

ตอภาคการศึกษา 

การศึกษาดวยตนเอง  5  

ช่ัวโมง  ตอสัปดาห 

 

3.  จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 

 3.1อาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลหรือรายกลุม 2 ช่ัวโมง ตอสัปดาห (เฉพาะนักศึกษาที่

ตองการเขาปรึกษาในหัวขอที่ยังไมเขาใจ หรือ ตองการคําปรึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน) 

 

หมวดที่  4  การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

 

1.  คุณธรรม  จริยธรรม 

1.1  คุณธรรม  จริยธรรมท่ีตองการ 

1.1.1  มีความเสียสละ ซื่อสัตยสุจริต มีวินัย ตรงตอเวลา และมีเหตุผล  

1.1.2  เคารพกฎระเบียบ กติกา และขอบังคับตางๆของสถาบัน  

1.1.3  มีภาวะความเปนผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีมได  

1.1.4  เคารพในสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  

1.1.5  มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ไมเปดเผยขอมูลองคกร การไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

1.2  วิธีสอน 
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1.2.1 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในเน้ือหารายวิชา           

1.2.2 บรรยายพรอมยกตัวอยางประกอบ            

1.2.3 การทดลองปฏิบัติจริง            

1.2.4 อภิปรายกลุมทั้งกลุมเฉพาะ และกลุมใหญ            

1.2.5 กําหนดใหนักศึกษาหากรณีตัวอยางที่เกี่ยวของแลวนํามาวิเคราะหตามศาสตรและทฤษฎีที่

เรียนพรอม กับแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน  

1.3  วิธีการประเมินผล 

 1.3.1  พฤติกรรมการเขาเรียน และสงงานที่ไดรับมอบหมายตามขอบเขตที่ใหและตรงเวลา  

 1.3.2  พฤติกรรมระหวางการทํางานกลุม การนําเสนอและอภิปราย โดยผูสอนอาจซักถาม

ประเด็นดาน จริยธรรม         

 1.3.3  ประเมินผลจากการนําเสนอกรณีศึกษาที่มอบหมาย           

 1.3.4  ประเมินจากการทดสอบยอย กลางภาคปลายภาค 

2.  ความรู 

 2.1  ความรูท่ีตองไดรับ 

 ความรูเกี่ยวกับรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพื้นฐานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แนวการ
ดําเนินการในการ เขาสูธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหลักการตลาดออนไลน ระบบการชําระเงินออนไลน ระบบ
การรักษาความปลอดภัย ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การประชาสัมพันธรานคา การประมูลสินคาออนไลน
เทคนิคการขายและเจรจาการคาบน เว็บ จรรยาบรรณและกฎหมายที่เกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการ
จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทย การออกแบบและพัฒนา เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการ 
ประยุกตใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหประสบความสําเร็จ 

2.2  วิธีสอน 

 2.2.1  บรรยาย ลงมือปฏิบัติ 

 2.2.2  กําหนดใหนักศึกษาหากรณีศึกษา พรอมนําเสนอรายงาน  

 2.2.3  อภิปรายกลุมทั้งกลุมเฉพาะและกลุม  

 2.3  วิธีการประเมินผล 

2.3.1  ทดสอบยอย สอบกลางภาค สอบปลายภาค ดวยขอสอบ    

2.3.2  ประเมินจากการนําเสนอผลการทํางานรายงานที่ไดรับมอบหมายรายกลุมและรายบุคคล     

2.3.3  พิจารณาจากพฤติกรรมการเขาเรียนและการทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและ

ตรงเวลา 

3.  ทักษะทางปญญา 

 3.1 ทักษะทางปญญาท่ีตองการพัฒนา 

 มีวิจารณญาณในการวิเคราะหระบบตางๆ อยางเปนระบบ สามารถใชเทคนิคในการสืบคนเก็บ

รวบรวมขอมูลและความตองการระบบของหนวยงาน เพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบที่

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  



 
มคอ.3 

 

4 

3.2 วิธีการสอน 

3.2.1 มอบหมายงานเพื่อใหนักศึกษาหาคําตอบ ในคาบตามเรื่องที่เรียน พรอมอภิปราย 

3.2.1 ทําแบบฝกหัด หรือ ทดสอบยอย 

 3.3  วิธีการประเมินผล 

  3.3.1  สอบกลางภาคและปลายภาคโดยเนนการคิดวิเคราะห 

  3.3.2  การทํากิจกรรมในคาบเรียน 

 

4.  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 4.1  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองการ 

  4.1.1  ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน  

  4.1.2  ทักษะความเปนผูนําและผูตามในการทํางานเปนทีม  

  4.1.3  ทักษะการเรียนดวยตนเอง มีความรับผิดชอบ ในงานที่ไดรับมอบหมาย ครบถวน ทันเวลา  

  4.1.4  ทักษะในการปฎิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ 

  

4.2  วิธีการสอน 

4.2.1 จัดกิจกรรมในคาบเรียน 

4.2.2 มอบหมายงานทั้งรายกลุมและรายบุคคลเชน ทําเว็บไซต แบบฝกหัด หรือกรณีศึกษา 

4.2.3 เช็คช่ือทุกครั้งเขาช้ันเรียน 

4.2.4 บรรยายและลงมือปฏิบัติ 

 4.3  วิธีการประเมินผล 

  4.3.1  นําเสนอผลการทํางานกรณีศึกษา และตอบขอซักถามของอาจารย  

  4.3.2  ประเมินผลจากการอภิปรายกลุม/รายบุคคล  

  4.3.3  ทดสอบยอย ทดสอบกลางภาค ทดสอบปลายภาค 

 

5.  ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1  ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  5.1.1 พัฒนาทักษะดานการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

  5.1.2 นักศึกษาสามารถออกแบบระบบสารสนเทศกับองคกรธุรกิจและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  5.1.3จัดการเรียนการสอนโดยใชเน้ือหาผานระบบ E-learning 

 5.2  วิธีการสอน 

  5.2.1 บรรยาย  

  5.2.2 ปฏิบัติ  

  5.2.3 มอบหมายโครงงานใหออกแบบและสรางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยใชซอฟตแวร 
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 ทางดานพาณิชย อิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม 

 5.3  วิธีการประเมินผล 

  5.3.1 นําเสนอผลการทํางานกรณีศึกษา และตอบขอซักถามของอาจารย  

  5.3.2 ตรวจรายงานทางเทคนิค 

 

 

 

 

 

หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล 

1.  แผนการสอน 

ครั้งท่ี เน้ือหาวิชา วิธีสอน / กิจกรรม สื่อ 
1 
 

-  แนะนํารายวิชาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
- รูจักกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
- หาหัวขอในการทําโครงการประยุกตธุรกิจ
ไปสูรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 
2. แบบฝกหัด 
 

1. Course  Syllabus 
2. เอกสารประกอบการสอน 
3. กระดาน,Projector 

2 - เทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 

2. แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

3 
 

- การคาปลีกอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Retailing) 
- E-Commerce สําหรับอุตสาหกรรมบริการ 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 

2. แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

4 
 

- การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) 
- การโฆษณาบนเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 

 2.  แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

5 
 

- ตัวแทนปญญา (Intelligent Agent) 1. บรรยายประกอบการ
สอน 

 2.  แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

6 
 

- แนะนํา E-Commerce แบบ B2B 
- การประมูลอิเล็กทรอนิกส 
- รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 

 2.  แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

7 
 

- โมบายคอมเมิรช 
 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 
2. แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

8 สอบกลางภาค 
9 - การวางแผนกลยุทธ 1. บรรยายประกอบการ 1. เอกสารประกอบการสอน 
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- การประมูลอิเล็กทรอนิกส 
- รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

สอน 
2. แบบฝกหัด 

2. กระดาน,Projector 

10 
 

- การพัฒนาระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1. บรรยายประกอบการ
สอน 

2. แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

11 - การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบรักษาความปลอดภัย 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 
2. แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

12 - การจดโดเมนเนม 
- การเผยแพรเน้ือหาบนเว็บไซต 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 
2. แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

13 - การโปรโมทเว็บไซต 
 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 
2. แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

14 - จรรยาบรรณและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 
2. แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

15 - Present โครงการประยุกตธุรกิจไปสูรูปแบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
-สรุปเน้ือหาเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1. บรรยายประกอบการ
สอน 
2. แบบฝกหัด 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. กระดาน,Projector 

16 สอบปลายภาค 

 

2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู 

 - เกณฑในการประเมินผล 

 ประเมินผลตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

รายละเอียด วิธีการประเมิน เครื่องมือ สัดสวน/นํ้าหนัก 

ความรูทางวิชาการ 
- สอบกลางภาค 

- สอบปลายภาค 

ขอสอบลางภาค และ

ปลายภาค 

กลางภาค  20% 

ปลายภาค 30% 

การทํางาน-กิจกรรมในช้ันเรียน 
ประเมินจากแบบฝกหัด 

และงานที่มอบหมาย 
แบบฝกหัดในช้ันเรียน 25% 

ผลงานที่มอบหมาย 
 แบงกลุม 3-4 คน จัดทํา

รายงาน 
หัวขอรายงาน 15% 

คะแนนความสนใจเขาช้ันเรียน 

พิจารณากิจนิสัย, ความ

ต้ังใจ และการรวมกิจกรรม

ในช้ันเรียน 

ใบรายช่ือนักศึกษาและใบ

บันทึกคะแนน 
10% 
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          หมายเหตุ  การวัดผลและประเมินผลอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 

หมวดที่  6  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 

1.  เอกสารและตําราหลัก 

  ทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ, การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ เคทีพี.2552., 
ISBN 978-611-90280-0-5 

 

2.  เอกสารขอมูลสําคัญ 

 - ไมม ี

 

3.  เอกสารและขอมูลแนะนํา 

 

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชาน้ี  ที่จัดทําโดยนักศึกษา  ไดจัดกิจกรรมในการนําแนวคิดและ

ความเห็นจากนักศึกษาไดดังน้ี 

- การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 

- แบบประเมินผูสอน  และแบบประเมินรายวิชา 

 

 

 

2.  กลยุทธการประเมินการสอน 

 ในการเก็บขอมูลเพื่อประเมินการสอน  ไดมีกลยุทธ  ดังน้ี 

- การทํากิจกรรมในคายเรียนของนักศึกษา 

- แบบทดสอบยอย 

- ผลการเรียนของนักศึกษา 

- การมีสวนรวมกับงานกลุมที่ไดรับหมอบหมาย 

คะแนน 0-49  50-54  55-59  60-64 65-69  70-74  75-79  80-100  

เกรด E  D  D+  C  C+  B  B+  A  
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3.  การปรับปรุงการสอน 

หลักจากทราบผลการประเมินการสอนและการสอบแตละครั้งของนักศึกษา แลวจงึมีการปรับปรุงการ

สอน  โดยการจัดกิจกรรมเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาการสอนที่เกิดข้ึนและหาขอมูลเพิ่มเติมในการ

ปรับปรุงการสอน 

 

 

4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา   

 ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวขอ  ตามที่คาดหวังจากการ

เรียนรูในรายวิชา  ไดจาก  การสอบถามนักศึกษา  หรือสุมตรวจผลงานของนักศึกษา  รวมถึงพิจารณาจากผล

การทดสอบยอย  และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในวิชาไดดังน้ี 

 การทําแบบฝกหัดการทดสอบยอยการสอบกลางภาคการสอบปลายภาคการพิจารณาใหคะแนนจิต

พิสัย 

5.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

 จากผลการประเมิน  และทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา  ไดมีการวางแผนการปรับปรุงการ

สอน  และรายละเอียดรายวิชา  เพื่อใหเกิดคุณภาพมากข้ึน  เพื่อใหนักศึกษาสามารถเกิดกระบวนการเรียนรู

และสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชสําหรับงานวิจัยตอไป 


